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« Certains contrats sont sujets a interprétation »

Un cabinet d‘avocats thononais gére actuellement une dizaine de dossiers de litiges entre des hoteliers-restaurateurs du Chablais et leur
compagnie d'assurances. En cause : le refus de ces derniéres de les indemniser suite aux pertes financieres engendrées par la crise sanitaire.

CHABLAIS

Les ies  d'assu-
(( rances vous donnent un pa-
rapluie quand il fait beau et
vous l'enlevent quand il pleut.»
Voici comment, de maniére
trés imagée, Maitre Frédéric
Noetinger-Berlioz résume la
situation dans laquelle se re-
trouvent un grand nombre de
commercants qui, malgré un
important manque a gagner
engendré par la crise sani-
taire, ne peuvent compter sur
leur assureur. Et ce malgré la
souscripion d'un contrat
contre les pertes d’exploita-
tion.
Aidé de son confrére, Maitre
Quentin Mugnier, 1'avocat
thononais étudie actuelle-
ment une dizaine de de-
mandes, émanant essentiglle-
ment d’hoteliers et de restau-
rateurs chablaisiens qui, a
l'image de Thomas Mugnier
(lire page précédente), ont été
contraints de fermer leur éta-
blissement durant le confine-
ment. Une fermeture qui se
traduit naturellement par un
chiffre d'affaires égal a zéro.

Pourquoi les compagnies
d‘assurances refusent-elles
de payer?

Si certains contrats in-
diquent clairement que l'as-
suré n'est pas couvert pour
une perte d’exploitation en
cas d’épidémie, dans la plu-
gart des cas, les choses sont

eaucoup plus complexes.
« Certains contrats sont sujets & in-
terprétation », souligne Me Noe-
tinger-Berlioz.  L'interpréta-
tion qu'en font les compa-
gnies d’assurance est alors gé-
néralement effectuée en leur
faveur. Elles sont en effet
conscientes qu'accepter de
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Membres du cabinet Mermet et associés, Maitres Quentin Mugnier et Frédéric Noetinger-Berlioz conseillent une dizaine d’hételiers-restaurateurs
du Chablais en conflit avec leur compagnie d’assurance.

couvrir les pertes d’exploita-
tion en cas d'épidémie pour
un assuré «ouvrirait la boite de
Pandore » et les obligerait a in-
demniser un grand nombre
de commercants et de chefs
d’entreprise dont les pertes
sont souvent conséquentes.
Mais si, a la question de I'in-
demnisation, «certains assu-
reurs répondent tout de suite non,
d’autres acceptent de donner 5000
ou 10 000 euros » releve M< Noe-
tinger. :

Quels sont les leviers dis-
ponibles pour les faire
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Une clause trop ambigué,
des exclusions de garantie qui
ne sautent pas aux yeux...:
les avocats peuvent notam-
ment s’apFuyer sur différents
vices de forme pour donner
raison a leurs clients. Ainsi,
les exclusions doivent étre
écrites «en caractéres trés appa-
rents. Or dans certains contrats, ce
n'est pas’le cas», souligne Me
Mugnier. En clair, les causes
d’un sinistre qui ne sont pas
garanties doivent étre préci-
sées en gras ou dans un enca-
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dré (ou les deux) mais pas
noyés dans le corps du
contrat. De méme que les
clauses doivent étre immédia-
tement compréhensibles. M:
Noetinger évoque ainsi cette
phrase d'un contrat qu'il a
«relu 3-4 fois » avant de la sou-
mettre « g une linguiste agrégée de
lettres modernes ». Et 1'avocat de
rappeler que «le doute profite
foujours a I'assuré ».
Ou en sont les procé-
dures ?

Pour I'heure, «nous n'avons
débuté aucune procédure. Nous

SUCCES COMMERCIAL : [

LOISIN

! e 184

sommes dans la phase de discussion
avec I'assureur ou de déclaration de
sinistre », précise M® Mugnier.
En cas de procédure, deux
possibilités : soit la saisie du
juge des référés du tribunal
de commerce «sil n'y a pas de
contestation sérieuse, ce qui est
rare» mais qui a l'avantage
d’étre rapide ; soit la saisie du
juge au fond, privilégiée par
le cabinet thononais. Inconvé-
nient de cette procédure: en
cas de victoire, I'assuré ne se-
ra pas indemnisé avant au
INOINS un an.

A la chasse
aux clauses ubuesques

Des clauses sujettes a intér-
prétation, absconses voire
totalement vidées de leur
sens: voila ce qu'il est parfais
possible de rencontrer dans\
un contrat d'assurance et qui
peut alors bénéficier a I'ass|
ré. Les deux avocats du
cabinet thononais exposent
ainsi un exemple édifiant.
Dans un contrat d'assurance,
il est stipulé que la garantie
Perte d’exploitation fonc-
tionne en cas de fermeture « &
la suite d’'une maladie conta-
gieuse, de meurtre, de suicide,
d'épidémie ou d'intoxication »
mais qu'en « aucun cas il ne
peut s'agir d'une fermeture
collective d'établissements dans
une méme région ou sur le plan
national ». En clair, I'épidémie
ne doit toucher qu’un seul
établissement ce qui, selon

Me Noetinger-Berlioz, est le
contraire méme de la défini-
tion d’'épidémie.
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